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Business executive summary

Analysen af snoozeer-booking.dk, herefter benaevnt Snoozeer, som er omdrejningspunktet for
at seelge produktet, blev udfart for at belyse, om der er klarhed om hvad hjemmesiden
seelger. Da hjemmesiden skal seelge en kalenderapplikation, som er forretningsgrundlaget for
Snoozeer, er det af stagrste vigtighed at det fremstar klart og tydeligt, hvad det er der bliver
solgt. Der er konstateret problemer med, at budskabet ikke kommunikeres tydeligt nok. Der er
ogsa testet pa tilgeengelighed til hjemmesiden for bl.a. skeermlaesere, med den overbevisning
at alle skal have adgang til hjemmesiden. Der er fundet problemer med alt-tekster samt
overtraedelse af section 508 standarden. Derudover blev der testet for usability og user
experience pa selve kalenderapplikationen. Her blev der fundet problemer med navigationen
og brugen af kalenderen som gjorde det sveert for brugerne at lezere hvordan kalenderen skulle
anvendes. | kalenderapplikationen blev der konstateret problemer med anvendelsen nar
kalenderen bliver brugt pa mobile enheder og tablets.

Alle tests der er lavet i denne rapport skal give en indsigt i hvilke problemer der er fundet.
Testene er pilottests og saledes kun brugbare til at afdaekke de mest abenlyse problemer. Det
anbefales at der laves mere dybdegaende og grundige tests for at sikre at hjemmesiden og
kalenderapplikationen optimerer deres usability og user experience. Der er derfor lavet en
liste med anbefalede test, en tidsplan og et detaljeret budget pa 100.000 kr til det videre

arbejde med Snoozeer.

Introduktion

Der er gennemfgrt en reekke tests pa Snoozeers hjemmeside og kalenderapplikation. Der er i
den anledning fundet en del omrader, hvor der med en stgrre eller mindre indsats kan skabes
forbedringer ved produktet. Det spaender over omrader hvor user experience kan forbedres, til
usability problematikker pa hjemmesiden og kalenderapplikationen. Nogle af disse problemer
bar prioriteres hgjt, men der er ogsa en raekke lavtheengende frugter at plukke, som der
vurderes kan forbedre usability og user experience betydeligt. | rapporten vil der blive

preesenteret forskellige problemomrader samt betydningen af disse for brugerne.

Rapporten indeholder en summativ usability og user experience analyse af Snoozeer. Da

hjemmesiden er i luften og findes pa nettet, er det dermed en evaluering af et eksisterende



produkt. Tullis & Albert (2008) beskriver den summative usability rapport som “en evaluering
af en ret, efter den er kommet ud af ovnen” og at usability specialisten “er en madanmelder
som evaluerer et par retter, som maske bliver sammenlignet med samme retter fra andre
restauranter”. Denne rapport vil dog kun omhandle Snoozeers hjemmeside og
kalenderapplikation, men der bliver testet om alle de rigtige “krydderier” i form af usability
konventioner er i “retten”.

Nar der skal testes for user experience er der isaer to parametre som er vigtigt for brugerne -
det hgrer under de sakaldte ‘user goals’ (Tullis & Albert, 2008). Nar man maler tilfredsheden
for brugeren er der to parametre: ‘Performance’ og ‘satisfaction’. Det fgrste parameter,
performance, handler om hvad brugeren ggr, nar de interagerer med hjemmesiden. Det
handler bl.a. om at male succesraten, tidsforbruget og antal museklik der skal til for
udferelsen af forskellige opgaver. Det handler ogsa om ‘learnability’ - altsa evnen til at leere at
bruge hjemmesiden eller kalenderapplikationen (Tullis & Albert, 2008). Det andet parameter
er satisfaction og beskeeftiger sig med hvad brugeren siger og teenker om sin interaktion med
hjemmesiden. Brugerne siger maske at hjemmesiden er let at bruge, eller forvirrede dem i et
bestemt sted pa siden. Her kan ogsa snakkes om, hvordan det visuelt appellerer eller om det
virker trovaerdigt. Det er meget relevant at snakke om dette parameter nar man kigger pa
hjemmesider, fordi det tager udgangspunkt i brugerens valg om at bruge hjemmesiden (Tullis
& Albert, 2008).

Snoozeer

Snoozeer er et online bookingsystem til mindre virksomheder som fx frisgrer, behandlere og
klinikker. Denne undersggelse omhandler bade hjemmesiden (figur 1) for produktet og selve
kalenderapplikationen (figur 2). Hjemmesidens primaere funktion er at tiltreekke nye kunder og
lokke dem til at kebe selve kalenderapplikationen. Derfor skal det veere tydeligt, hvilken
service der udbydes, hvordan det virker og hvad det koster. Derudover skal siden kort og

preecist kommunikere hvilke fordele man som kunde far, hvis man kaber applikationen.



LOG IND
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Forside Funktioner Priser Bestil nu Kontakt Betingelser og vilkar LOG IND »

Online booking Fra 49,- pr. md.

Professionel,
stabilt og billigt

Udviklet til sma og mellemstore 9 9 @ G

klinikker og behandlere.

Et abonnement til en fast lav pris.
@vrige udgifter fglger dine indta=gter.

< Ubegraenset antal bookinger

GOpret alle de afdelinger, du gnsker
GOpret alle de personaler, du vil

QOpret alle de kalendere, du har brug for
@ Hold styr pa kunderne med kundekatotek
& Automatisk reminder til dine kunder.
QMuiighed for at sende nyhedsbrav.

@ Du binder dig ikke til noget.

& Fgrste maned er gratis

Figur 1: Snoozeers hjemmeside

| kalenderfunktionen kan behandleren fx have overblik over kunder, hvilke ansatte der udfgrer
behandlinger pa hvilke tidspunkter, og saledes undga dobbeltbookinger, samt tage hajde for
ferier etc. Desuden kan kunderne selv se hvornar en behandler er ledig og booke en tid.
Kunden kan ogsa veelge hvilken behandling der gnskes og skrive en mindre besked til
behandleren med kommentarer til behandlingen.

Kalenderapplikationen henvender sig isaer til mindre virksomheder, typisk frisgrsaloner med
1-2 ansatte. Kundegruppen repraesenterer mange forskellige brancher, som fx frisgrer,
terapeuter og neglebyggere. Hertil kommer selve bookingdelen med et stort antal af

kundernes kunder, men denne del af systemet er ikke indeholdt i denne rapport.
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Figur 2: Kalenderapplikationen

Brugsscenarier for applikationen:

Et typisk brugsscenarie for applikationen er en frisgrklinik. Her vil frisgren typisk veere optaget
af en kunde, og derfor ikke veere i stand til at tage telefonen. Frisgren bruger saledes
bookingsystemet til at lade kunderne servicere sig selv med oprettelse, eendring og aflysning.
Udover dette er kalenderen ogsa et vigtigt arbejdsredskab for frisgren, til at planleegge og fa
overblik over hans/hendes tid. Et helt konkret eksempel pa brugen er: En ny kunde ringer ind
og vil bestille en tid. Frisgren opretter kunden i systemet, finder en ledig tid og hvilke services
kunden gnsker. Derefter bookes tiden og frisgren kan overlade resten af arbejdet til

bookingsystemet fx udsendelse af bekraeftelsesmail, reminder-sms etc.

Undersogelsens opbygning og formal

Neerveerende usability rapport er opbygget omkring en reekke udfarte tests, der tiisammen
skal give ejerne af Snoozeer en forstaelse for hvilke problematikker, angaende henholdsvis
deres hjemmeside og kalenderapplikationen, der er fundet i forhold til geeldende usability
principper. Undersggelsens formal er saledes at udpege usability og user experience
problemer, der kan opsta for brugerne af Snoozeers hjiemmeside samt kalenderapplikationen,
og dermed veere skadelige for Snoozeers egentlige forretningsgrundlag - nemlig at sselge

flest mulige kalenderapplikationer.



Indledningsvist er der udfart en ekspertvurdering, for at kunne afsgge feltet og fa en
fornemmelse af hvilke umiddelbare problematikker, der kunne teenkes at veere. Herefter er
der udfgrt en spgrgeskemaundersggelse, for at kunne be- eller afkreefte nogle af de
hypoteser der blev gjort i forbindelse med ekspertvurderingen. Derudover kan
spergeskemaundersggelsen give et indblik i hvor tilfredse eksisterende brugere er med
kalenderapplikationen, og pa baggrund af dette give en indikation af hvilke omrader, der kan
forbedres. Endvidere er der udfart en eye-tracking test, til at belyse grafiske og
informationsarkitektoniske problematikker pa bade Snoozeers hjemmeside og i
kalenderapplikationen. Der er desuden udfgrt en brugertest med to fors@gspersoner, hvor

disse skulle udfgre tre opgaver, der alle relaterer sig til kalenderapplikationen.

Metode og Testmiljzer:

Falgende afsnit omhandler hvilke metoder der er benyttet, til at teste bade Snoozeers
hjemmeside samt kalenderapplikationen. Derudover praesenteres et overblik over i hvilket

milja, testene er udfert.

Ekspertvurdering:

Ekspertvurderingen fokuserer pa selve kalenderapplikationen fra Snoozeers primaere kunders
side, altsa behandlerens indgang.

| ekspertvurderingen (figur 3) viser kolonne 1 identifikation af problemet, derefter viser
kolonne 2 hvor alvorligt er det (4 = katastrofe, 3 = alvorligt, 2 = generende, 1 = kosmetisk) og i
kolonne 3, hvor mange brugere der vil blive bergrt problemstillingen (100 = 100% = alle).
Resultaterne af ekspertvurderingen er prioriteret ud fra den devise at alvorsgraden er det
vigtigste parameter. Det vil sige at de fejl, der er vurderet til at veere katastrofale eller
alvorlige, er de problemstillinger, der hurtigst muligt skal rettes op pa.

Derefter er der sorteret pa hyppighed efter hvor mange brugere der vil blive bergrt, da det
ligeledes er vigtigt at de problemstillinger flest af brugerne vil Igbe ind i, bliver rettet til. Altsa
bliver eksempelvis alle de alvorlige fejl prioriteret i forhold til hvor ofte, vi vurderer at brugerne
vil opleve den pagaeldende fejl. Det kan dog ogsa veaere en god idé, at kigge pa omfanget af
arbejde ved rettelse af de enkelte problemstillinger, da nogle er forholdsvis nemme at rette,

kan man med fordel ggres med det samme.



Vurderet Vurderet

Antal alvorsgrad hyppighed
Beskrivelse af problem fundne (gns) (1-4) (gns) (1-100)
Pop-up vinduer skalerer ikke med browser 1 4 10
Manglende reaktion fra kalenderknapperne "naeste" og
"forrige" ved tom kalender. 3 3 100
Forvirring omkring s@g/opret funktionen nar man skal
lave en ny booking. 3 3 100
Skift mellem person- og ugekalender 1 3 100
En bedre visuel opdeling over bookinger/oprettelse af
ferier 1 3 85
Under booking findes knappen "Alt. tider" - Denne giver
ikke pa noget tidspunkt mening. 1 3 75
Mangler en "opret aftale knap" eller anden indikation pa
at her kan du oprette 1 3 65
For mange mouse-over funktioner (som ikke fungerer
ikke med touchscreen) 1 3 50
Generelt for svage visuelle indikatorer 3 2,7 100
Mangler tilbageknap i samtlige funktioner 3 2 90
Kalender skalerer ikke med browser 1 2 50
Ikke-konsekvent sprogbrug 1 1 80

Figur 3: Ekspertvurdering

Sporgeskemaundersogelse

Baggrunden for spgrgeskemaundersggelsen (se bilag: spgrgeskema) er at afdeekke
kalenderfunktionen pa Snoozeer. Der gnskes bl.a. at fa be- eller afkreeftet nogle af teserne fra
ekspertvurderingen. Formalet med undersggelsen er, at finde ud af hvad brugerne
(behandlerne) synes om kalenderapplikationen og hvor tilfredse de er med denne.
Undersggelsen afdaekker ogsa brugervenligheden af funktionen og bl.a. hvor let forstaelig

delelementerne i kalenderen er for behandlerne.



Der blev stillet falgende spgrgsmal pa en fem trins lickertskala:
e Kalenderen giver et positivt helhedsindtryk
e Kalenderen er nem at betjene
e Der er de funktioner i kalenderen jeg har behov for
e Funktioner og knapper er lette at forsta
e Jeg oplever, at kalenderen virker som den skal, uden at lave fejl
e Jeg opfatter det visuelle udtryk som godt
e Kalenderen minder om andre digitale kalendere

e Kalenderen er et godt arbejdsredskab

Med fglgende intervaller: Uenig; delvis uenig; ved ikke; delvis enig; enig

Derudover blev fglgende spgrgsmal stillet:
e Bruger du kalenderen via tablet (fx iPad)?

Med fglgende intervaller: Ja; nej; nogen gange

Respondenterne er blevet rekrutteret ved at udsende en mail (se bilag: mail vedr.
spgrgeskemaundersggelse) til brugerne af Snoozeer om venligst at deltage i en online survey
om Snoozeer. Populationen er pa 230 kunder, men da Snoozeer har en mailpolitik om, kun at
sende uopfordret til kunder, der har benyttet systemet inden for en kort tidsramme, er
adgangen til populationen begraenset. Spagrgeskemaet er sendt ud til 55 personer og
stikprgven er udvalgt ved simpel tilfaeldig udveelgelse.

| alt 8 respondenter har svaret pa spegrgeskemaet. Vi kan saledes udlede at vi en svarprocent
pa: 8/55* 100 = 14,5 %.

Da vi ikke har spurgt ind til baggrundsvariabler som fx ken og alder, kan vi ikke lave

procentvise fordelinger i forhold til populationen.

Eye-tracking
Eye-tracking tests kan give en unik indsigt i hvordan en bruger oplever en hjemmeside. Her

kan bl.a. navigation og placering af information testes. Formalet med denne eye-tracking test

var at finde ud af, hvordan den besggende oplever siden, nar de ser forsiden for farste gang.



Med testen kan man kortleegge hvilke dele af siden der tiltraekker sig opmaerksomhed og
derved placere elementer af stgrst vigtighed. Pa den anden side viser testen ogsa om der er
nogle elementer der bliver overset. Ifglge Tullis & Albert (2008) kan testen veere til stor gavn
hvis man skal finde ud af, hvor lang tid det tager brugeren at fa gje pa et bestemt element.
Det kan man ogsa bruge til at fa en ide om, hvor informativ en tekst er, hvis man fx stiller en
opgave om at finde ud af hvad det er hjemmesiden prgver at salge. S& kan man med testen
folge brugerens gjne i jagten pa at finde svaret og man ser fixations, scanpaths og sakkader.
Det giver en helt unik indsigt i hvordan hjemmesiden bliver opfattet og man kan dermed
strukturere sin hjemmeside efter det. P4 den anden side er eye-tracking ogsa en falsom test.
Hvis én bruger kigger i det samme ‘area of interest’ (AOIl) igennem hele testen, kan det hurtigt
pavirke det overordnede resultat, ved at indikere at dette omrade har veeret af stor interesse.
Det kan ogsa vaere en teknisk fejl hvor kameraet der optager gjenbevaegelserne fejltolker og
tror at det samme AOI bliver studeret i laengere tid. Derfor er det godt at holde gje med de
enkelte brugers scanpaths for at sikre sig at de faktisk har kigget rundt pa siden og at der ikke

er sket en teknisk fejl.

Eye-tracking testen er foretaget pa i alt 16 testpersoner (7 meend, 9 kvinder) i alderen 22-53
ar. Der er blevet testet pa bade Snoozers hjemmeside og pa kalenderapplikationen. Alle

eye-tracking tests er lavet pa personer som ikke kender siden eller har veeret inde pa den far.

Testpersonerne er blevet stillet folgende seks spegrgsmal:

Snoozeers hjiemmeside:
e Hvilken service tilbyder denne virksomhed?
e Hvor opretter man sig som bruger?
Kalenderapplikationen:
e Hvordan vil du oprette en booking?
e Find den naeste booking
e Find Johns ugekalender

e Hvor ser du personalets arbejdstider?

Testpersonerne blev bedt om at taeenke hgjt samtidig med at de udfarte testen.

Testpersonerne blev yderligere bedt om at klikke med musen, det sted de mente var det
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korrekte for at lase en opgave. Der har desveerre veaeret problemer med, at testen ikke har
registreret dette klik, hvilket ggr at analysen ikke er sa fyldestggrende som gnsket. Men

testen giver dog stadigveaek et rigtig godt indblik i brugeroplevelsen af Snoozeer.

Brugertest

De udfarte brugertests forholder sig til selve kalenderapplikationen. Kalenderen er en central
funktion for Snoozeer, og derfor blev der stillet tre opgaver centreret omkring forskellige
brugssituationer, der kunne teenkes at opsta i anvendelsen af kalenderen. Der blev i testen
indregnet en progression i svaerhedsgraden af de forskellige opgaver, da det vurderes at
forsegspersonerne laerer systemet bedre at kende undervejs i testen. Der blev udfgrt to
brugertests hvor forsagspersonerne skulle teenke hgjt undervejs og forklare deres handlinger,
og rollen som moderator blev varetaget af to forskellige moderatorer.

| den fgrste opgave skulle forsggspersonen oprette en ny kunde i systemet, og efterfglgende
booke en tid pa en bestemt dato til denne bruger. | den anden opgave skulle forsggspersonen
finde en eksisterende kunde, og dernaest booke en tid pa en bestemt dato til vedkommende. |
den tredje og sidste opgave, skulle forsagspersonen finde den oprettede kunde fra opgave 2 i
systemet, og efterfalgende ombooke vedkommendes tid, da kunden havde ombestemt sig.

Brugertestens opgaver kan findes under bilag: Brugertest opgaver.

Indhold i brugertest

Opgaverne der blev stillet i brugertesten var skrevet i handen enkeltvis pa sma papirkort. Der
blev taget tid pa hvor laenge forsggspersonen var om at lgse de enkelte opgaver. Tiden
startede nar forsggspersonen havde lzest opgaven og begyndte at bruge computeren. Nar
forsggspersonen mente at opgaven var lgst, blev det meddelt og tiden stoppede. Mens
opgaverne blev Igst, taenkte forsggspersonen hgijt. Efter lasning af alle opgaver blev der lavet

et post-hoc interview med opsamlende kommentarer.

Tilgaengelighed

Hjemmesiden blev testet med Digitaliseringsstyrelsens skaermlaeser, som kan oplaese
markerede blokke af tekst. Der blev ogsa testet med online veerktgjet Wave

(http://wave.webaim.org/) som bl.a. ser pa farvekontraster, alt-tekster og hierarki i overskrifter.

Ligeledes blev der udfgrt en manuel tilgaengelighedstest med udgangspunkt i de fire

11


http://wave.webaim.org/

principper for tilgeengelighed, som er angivet af W3C
(http://www.w3.0org/ TR/IUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html). De fire principper er
opfattelighed, funktionsdygtighed, forstaelighed og robusthed . Neermere forklaring af

begreberne vil komme i forbindelse med resultaterne. Principperne bliver analyseret som en
slags ekspertgennemgang.

Der blev desuden testet med onlineveerktgjet Cynthia says (http://www.cynthiasays.com/),

som iseer tester for om websites overholder den amerikanske Section 508 standard

(http://www.section508.gov/), der skal overholdes hvis virksomheden gerne vil ind pa det

amerikanske marked.

Praesentation af de vigtigste resultater

Efter de udfarte tests er der en raekke problemomrader der gar igen. Denne sektion
preesenterer de vigtigste resultater som de forskellige tests har pavist. De fire overordnede
problemstillinger er responsivitet, navigation og centrale funktioner i kalenderapplikationen,

identifikation af Snoozeers forretningsgrundlag og tilgeengelighed pa hjemmesiden.

Responsivitet

Snoozeers kalenderapplikation er ikke responsiv eller pa anden made tilpasset til brug for
mobile enheder. Det medfarer en raekke problemer og udfordringer for brugerne pa mobile
enheder:

e Hele dokumentet vises ikke pa skaermen

e Der skal scrolles i bade x og y akserne

e Funktionsvinduer abner uden for skaermbilledet

e ‘Fat finger syndrome’ (Vogel & Baudisch, 2007)

e Ringe overskuelighed over applikationen

e Ringe overskuelighed over indhold (bookinger)

e Mange informationer gives ved ‘mouse over som ikke fungerer pa touch screens

At ovenstaende kan blive/er et problem for Snoozeer, indikeres af data fra Google analytics

(figur 4), som viser at kun 39,25 % af brugerne tilgar snoozeer via en desktop computer.
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1 1. desktop 265 39.25 %
] 2 tablet 167 17.96 %

1 3. mobile 76 51,32 %

Figur 4: Google Analytics data

Gartner haevder at websites som ikke er optimeret til sma skaerme, vil blive en
markedsbarriere for ejerne, og at mange websites dermed skal genopbygges (Gartner, 2010).
Dette argument ma med rimelig sikkerhed kunne overfgres til Snoozeers kalenderapplikation.
| figur 5 ses et eksempel pa manglende responsivitet, da hele billedet ikke vises nar

applikationen tilgas via en smartphone.

ole Jens
"

New booking

Find kunde

Fornavn
eller
Mobiltelefon 45
aller
Email

I Sag}’OpretJ { Annuller

Indset ferie eller pause for denne medarbejder.

Fraveer timer I I Fraveer dage

Close

Figur 5: Applikationen set pa smartphone
Nylander, Lundquist og Brannstrom gennemfgrte et studie der viste, at i mere end 50% af

tilfeeldene, valgte brugerne at ga pa nettet med en mobiltelefon, selvom de havde en

computer til radighed (Nylander et al. 2009).
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Spergeskemaundersggelsen understotter ogsa, at der vil veere behov for at udvikle for
mobilenheder, her angav 3 af 8 respondenter at de bruger tablets (her blev ikke spurgt til
mobiltelefoner) nar de betjener kalenderen (se bilag: Spargeskema).

| de abne spargsmal, svarer en af respondenterne, at der er problemer med brugen pa en
tablet.

Ogsa i ekspertvurderingen var den problemstilling, der blev vurderet som den alvorligste, at

pop-up vinduer ikke skalerer med browser (figur 6).

Vurderet Vurderet
Beskrivelse af Antal alvorsgrad hyppighed
problem fundne | (gns) (gns)
Pop-up vinduer skalerer ikke med browser 1 4 10
For mange mouse-over funktioner (som ikke
fungerer ikke med touchscreen) 1 3 50
Kalender skalerer ikke med browser 1 2 50

Figur 6: Ekspertvurdering

Derudover blev det naevnt at de mange mouse-over funktioner, ikke fungerer med
touchscreen, og at kalenderen heller ikke skalerer med browser. Tre af tolv punkter i
ekspertvurderingen omhandlede problematikken omkring brugen af kalenderen pa tablets

eller lignende.

Navigation og centrale funktioner i kalenderapplikationen

Kalenderen har en raekke problemer med navigation, funktioner og den visuelle formidling af
centrale funktioner i applikationen. Disse problemer ses blandt andet i ekspertvurderingen

som nedenfor er opsummeret i punktform:

e Manglende reaktion fra kalenderknapperne "naeste" og "forrige" ved tom kalender

e Forvirring omkring s@g/opret funktionen nar man skal lave en ny booking
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e Skift mellem person- og ugekalender

e Darlig visuel opdeling over bookinger/oprettelse af ferier

e Under booking findes knappen "Alt. tider" - Denne formulering forvirrer brugerne

e Mangler en "opret aftale knap" eller anden indikation pa at her kan du oprette en aftale
e Mangler tilbageknap i samtlige funktioner

e |kke-konsekvent sprogbrug

e Under kontakt: 14,5 bookinger tilbage denne maned

Flere af problemerne er af typen “hvordan er det lige man ger?”. Mange funktioner er flettet
sammen og knapper er ikke intuitive og har ingen indikatorer af deres funktion. Det skaber
problemer for brugerne, der simpelthen skal teenke for meget over enkelte handlinger, samt
nogen steder overveje om der er uoprettelige konsekvenser af at ga videre. Den nuvaerende

brugerflade tager ikke brugeren i handen, og giver ikke en fglelse af bekraeftelse.

Ekspertvurderingen viste, at der var en del problemer med at navigere rundt pa siden. Hele ni
ud af de tolv af de fundne problemstillinger indikerer forvirring omkring forstaelsen af de
forskellige knapper pa siden. Der er iseer forvirring omkring sgg/opret funktionen, samt
manglende reaktion ved “naeste” og “forrige” blev fundet af alle tre eksperter, samt vurderet til
at veere en alvorlig problemstilling, som eksperterne vurderede at alle brugere vil opleve.
Ligeledes var alle eksperter enige om, at der generelt er svage visuelle indikatorer, og at der
mangler en “tilbageknap” i samtlige funktioner. Derudover bliver der naevnt at sproget i
kalenderen ikke er konsekvent, samt noget af sproget ikke er klart for forstaelsen. En af
eksperterne papeger ogsa, at der er er manglende reaktion ved “neeste” og forrige” ved tom
kalender, hvilket tyder pa, at det ikke er klart for brugeren hvad naeste og forrige star for. Det

samme ggr sig geeldende i skiftet fra person til ugekalender (figur 7).
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Figur 7: Kalenderapplikationen

Spgrgeskemaundersggelsen har vist, at kun to af de otte respondenter er enige i at
kalenderen er nem at betjene, tre respondenter er kun delvis enige og to er delvis uenige.
Kun halvdelen af respondenterne enige i at knapperne er lette at forsta, to er delvis enige, to
er delvis uenige og en er uenig. Da det netop er vigtigt for Snoozeer, at kalenderen er nem at

betjene og funktionerne er lette at forsta, ber succeskriteriet vaere hgjere end disse resultater.

| eye-tracking testen er der fundet indikationer pa en for stejl lseringskurve, nar man skal lzere
at bruge kalenderfunktionen. Det kan haenge sammen med manglen pa knapper, sa man skal
lzere hvordan de skjulte funktioner (som bl.a. at oprette en aftale) er gemt i
kalenderapplikationen. Som testen ogsa viser er det ikke intuitivt, hvordan kalenderen og

mange funktioner virker, hvilket kan skabe problemer.
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Figur 8: Eye-tracking opgave Figur 9: Eye-tracking opgave med heatmap

| en af opgaverne i forbindelse med eye-tracking skulle testpersonerne oprette en booking i
systemet. | figur 8 ses et screenshot af selve opgaven, og her er markeret det omrade man
skal trykke i for at oprette en booking. Dette omrade er til venstre og markeret med: Korrekt
omrade. Figur 9 har et heatmap som lag henover som viser fikseringstiden samlet for alle
brugere. Jo laengere en bruger fikserer sit blik et sted, jo mere rgdt bliver omradet. Den
merkergde farve indikerer et omrade (AOI) hvor der har veeret en lang fikseringstid. Kun seks
ud af femten brugere fikserer deres blik pa det korrekte omrade i kalenderen. Der var
desveerre en fejl i vores eye-tracking test som gjorde at museklik ikke blev registreret. Det
betyder at vi ikke rigtig kan konstatere om testpersonen faktisk fandt funktionen. Vi kan dog
konstatere at under halvdelen af deltagerne overhovedet ikke kigger i det omrade, hvor man
skal oprette en booking. Det forteeller os, at det slet ikke er tydeligt nok, at man skal klikke pa
den del af kalenderen hvor der er tidsangivelser for at oprette en booking. | heatmappet
herover (figur 9) kan man se, at testpersonerne i hgjere grad kigger pa den del af kalenderen
som er til hgjre, og det tyder pa at den tiltraekker sig for stor opmaerksomhed i forhold til den
del der er vigtig for at oprette en booking. Det er ogsa her, der er mest tekst i form af knapper
man kan trykke pa, og det kan man muligvis bruges til at konkludere, at der er brug for en
knap, der rent faktisk siger “opret ny booking”. Her kan indfgrelsen af (bedre) knapper,

visuelle indikatorer og forklaringer bruges med fordel.
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Figur 10: Ugekalender Figur 11: Ugekalender med heatmap

Opgaven ved dette billede (figur 10) er at finde personalets arbejdstider inde i
kalender-funktionen. | figur 10 ses et screendump af personalets ugekalender. Herefter vises
et heatmap af personalets ugekalender (figur 11). Det fremgar tydeligt af dette heatmap (figur
11), at testpersonerne stort set ikke ser der hvor personalets arbejdstider er vist.
Testpersonerne kigger i hgj grad pa menupunkterne til hgjre eller pa personalets navn til
venstre i kalenderen, i stedet for pa selve kalenderen, hvor arbejdstiderne er vist v.h.a.
orange markeringer pa selve tidspunktet/dagen. Da denne funktion er vigtig for brugeren, bar
man helt sikkert sgrge for en bedre visning af dette, da denne visning ikke fungerer efter
hensigten. Dette haenger ogsa sammen med at brugerne i testen generelt har sveert ved at
finde funktioner og knapper. Samtidig kunne det vaere en fordel at treekke pa visuelle
elementer og strukturer fra andre kalendersystemer som brugeren maske har kendskab
sasom Outlook og G-mail. Pa den made tager man ogsa hgjde for learnability - alts& evnen til
at lzere. Learnability er en vigtig usability metrik der handler om den tid det tager at leere at
anvende et nyt produkt - altsa lzeringskurven. Haeldningen pa laeringskurven skal gerne veere
sa lille som muligt og dette kan opnas ved at traekke pa erfaringer fra andre programmer der

ligner. P4 den made skal brugeren ikke lzere en hel ny mental struktur som Snoozeer er

bygget op pa.
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| brugertesten, der i neervaerende tilfaelde var en taenke-hgijt-test, er der fundet problemer pa

folgende omrader:

e Maden hvorpa man opretter en tid i kalenderen er ikke intuitiv for forsggspersonen og
der bliver brugt fire minutter pa at Igse opgaven, hvilket er for laenge i forhold til fx at
skulle oprette en frisgrtid over telefonen

e Knappen med “Sag/Opret” virker forvirrende pa forsggspersonen

e Det var ikke intuitivt for forsggspersonen hvor vedkommende skulle oprette en kunde

e Der mangler generelt bekreeftelse af, om kunder eller aftaler er oprettet i systemet

e Forsggspersonen bliver frustreret over at man ikke kan redigere i en aftale, men at
man skal slette den gamle og oprette en ny

e Det er ikke logisk, hvordan man booker tider for eksisterende kunder

e Kundekartoteket kan fejlagtigt virke som det korrekte sted at booke nye tider

e Mangler en ombook/rediger aftale knap

e Forsggsperson fandt generelt kalenderen sveer at navigere i

Det vurderes at ovenstaende problemer er af betragtelig karakter, da kalenderapplikationen er
et arbejdsredskab for brugerne. Dette spiller en rolle og er hvad man indenfor feltet kalder et
user goal (Tullis & Albert, 2013). Nar man snakker om user goals er det vigtigt at sondre
imellem performance og satisfaction, og i naervaerende tilfaelde handler det altsd om
performance i forhold til om brugerne kan udfgre de stillede opgaver, uden at ga i sta eller
have behov for hjaelp. Hvad angar satisfaction handler det om hvordan brugerne vurderer
selve interaktionen med produktet. Synes de det er nemt at bruge, var det forvirrende, eller
mgdte det brugerens forventninger? Saledes kan man ogsa skelne mellem usability
problemer der relateres til performance og user experience der relateres til satisfaction. Nogle
af de udpegede problemer relaterer sig til informationsarktekturen i kalenderappliationen, og
en brugbar made man kan evaluere informationsarkitektur er ved at male pa om en opgave
lases succesfuldt. Det kaldes ogsa task success (Tullis & Albert, 2013). Man kan male task
succes fx ved at give, besvaeret med at udfgre opgaven, forskellige ratings. | neervaerende
test er dette dog ikke gjort, da kvantificerbare data med to forsggspersoner ikke findes givtigt.
Konklusionerne er gjort pa baggrund af moderators observationer og udtalelser fra

fors@gspersonerne (se bilag: Brugertest 1 & Brugertest 2).
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Knappen der i figur 12 er markeret med en rad cirkel virker forvirrende pa begge
forsggspersoner, og stattes af falgende udtalelse: "Det var ikke intuitivt hvor jeg skulle oprette

kunde" (se bilag: Brugertest 2).

Ny booking X

Find kunde

Fornavn
ater
Mobiltelefon |45
wr

Email

Sog / Oprat

Indszet ferie eller pause for denne medarbejder.

[ Fravaer timer [Fravaer dage ]

‘ Close |

Figur 12: S@g / Opret knap i applikationen

| figur 13 kan man se kundekartoteket, som vises nar man under funktionen “Skift til”, vaelger
kundekartotek. Her er der af forsggspersonerne udpeget, at det virker som det korrekte sted
at oprette nye bookinger. Dette er dog en fejl, da man skal trykke pa knappen Sag/Opret som
er markeret med en rad cirkel i figur 12. Dette kan ogsa relateres til at forsagspersonerne

udpegede at det ikke var logisk, hvor man skal oprette tider for eksisterende kunder.

Fornavn (=] Efternavn | [ < | Uden Mail Opret nyhedsbrev Kalender

P . Nulstil segning I S [
abcdefghijklmabcdefghijkIm Fmda"e] Nyhedsbrev Kalender
neprstuvw noprstuvw

Bo Test Boesen

Jens Test Jensen Usability ITU

Jesper Test Jensen Usability ITU

Mia Thostrup Usability ITU

Figur 13: Kundekartotek
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Identifikation af Snoozeers forretningsgrundlag

Funktioner Priser Bestil nu Kontakt Betingelser og vilkar LOG IND > [= ﬁ

2BV GRATIS

Fra 49,- pr. md.
Professionel,
stabilt og billigt

\ Opret alle de personaler, du vil

~ 4

3 g o Opret alle de kalendere, du har brug for
a Hnld shur nd kinderne med kindekatntek

I B § Et abonnement til en fast lav pris.
3 1 ( b . Purige udgifter fplger dine indtzagter.
- \L\ ® y Ubegranset antal bookinger
Opret alle de afdelinger, du gnsker
\
Figur 14: Snoozeers hjemmeside Figur 15: Hiemmeside med burn through

Efter udfgrelsen af eye-tracking testen er der bl.a. fundet problemer for brugeren med at
identificere, hvad det er at Snoozeer salger, nar brugeren bliver praesenteret for forsiden.
Figur 14 viser hjemmesiden, som den ser ud nar brugerne mgder den. Der er tre omrader
eller AOI der bliver kigget pa. Det er ogsa de omrader som har den sterste stgrrelseskontrast
i forhold til resten af siden. De tre omrader er ogsa alle fikseringspunkter som tiltraekker
opmeaerksomhed. Opgaven ved dette billede (figur 14) var at finde ud af hvad siden tilbyder.
Nar testpersonen mente at vide hvad siden tilbgd skulle de bare klikke med musen sa testen
sluttede, og de ville herefter ga videre til neeste opgave. For flere af testpersonerne Igb tiden
ud inden de fandt ud af hvad der bliver tilbudt pa snoozeer. Brugerne kigger rundt pa siden for
at finde ud af hvad snoozeer szlger. Som man kan se pa figur 15 med ‘burn through’ er det
ikke fordi at brugerne ikke ser omradet (gverst til venstre i figur 14), hvor der star hvad
snoozeer er, men de forstar tydeligvis ikke hvad der star. Faktisk ser alle 15 brugere teksten
der burde forklare helt kort, hvad det er for en side de er kommet ind pa. Der star “Online

booking - professionel, stabilt og billigt” hvilket ikke rigtig forteeller andet end at det er online
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booking. | stedet for at fortzelle at det er “professionel, stabilt og billigt” sa skulle man maske
bruge kraefter pa at forteelle det er et online booking system til mindre og mellemstore
virksomheder. Det er kritisk hvis brugeren kommer ind pa siden og ikke kan se hvor de er
landet henne. Man kan argumentere for at de fleste besggende kommer ind pa siden fordi de
specifikt er ude pa at finde et booking system og derfor ved hvor de er landet. Men ud fra et
usability-synspunkt skulle forsiden gerne kunne besta noget der ligner en “trunk-test”, hvor
brugeren skal kunne se hvor de er henne og hvad siden tilbyder. Trunk-testen er udarbejdet
af Steve Krug (2006) og bruges normalt til testning af navigationen pa en hjemmeside. Her
skal brugeren uanset hvilken side de kommer ind pa, kunne finde ud af hvor de er, og
hvordan de kommer tilbage. Ideen bag testen kan man argumentere for ogsa at kunne bruges
i det her tilfeelde.

Det er forsiden som skal skaffe nye kunder og hvis den ikke saelger Snoozeer pga. darlig
tekst sa er det meget kritisk - men let at rette op pa. Da forsiden er indgang for at fa solgt
sidens produkt (kalender-applikationen) er det helt grundlaeggende for sidens eksistens at
kommunikere bedre, hvad det er at Snoozeer kan tilbyde. Teksten pa forsiden skal forklare

bedre og mere praecist hvad det er der bliver solgt.

Tilgengelighed pa Snoozeers hjemmeside
Der er fundet problemer med tilgeengeligheden pa snoozeer-booking.dk.
Disse problemer spaender fra alvorlige forstaelsesproblemer for skaermlzesere til manglende

overholdelse af section 508 standarden (http://www.section508.gov/).

Folgende problemer er bl.a. fundet:

e Obstruerende og/eller fejlagtige ‘alt’ tekster
e Billeder brugt som bullets i lister
e Siden er css tung, og eendrer struktur hvis css udelades

e Elementer med svag kontrast

Der er ikke testet pa applikationen, men det vurderes at den vil have tilsvarende problemer, fx
pa grund af de mange informationer der gives ved ‘mouse over’ effekter.
Skaermleesere og sggemaskiner har det tilfeelles, at jo bedre et site er struktureret i forhold til

tilgaengelighed, jo bedre er de i stand til at laese dem. Sa udover et princip om at alle skal
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have de samme muligheder, er der ogsa et kommercielt belaeg for at teste Snoozeers

hjemmeside for tilgaengelighed.

Vi finder ikke en omfattende test af tilgeengelighed nadvendig pt. da sitet endnu ikke er
programmeret for tilggengelighed. Derfor vil vi blot finde de mest graverende
tilgaengelighedsproblemer, saledes at en Igsning herpa kan indga i en optimering af
hjemmesiden. Det skal her naevnes, at det er Snoozeers hjemmeside der testes og ikke selve
kalenderapplikationen. Der er muligvis ikke mange blinde frisgrer, men det kunne godt
teenkes, at der var en person med nedsat syn ansat i en lille klinik. Derudover findes der
mange andre faggrupper, hvor eksempelvis syn, hgrelse og andre funktionsnedsaettelser kan

veere geeldende.

Testen med Digitaliseringsstyrelsens skeermlaeser, viste betydningen af korrekte ‘alt’-tekster
og listeopmeerkning, da sekvenser med bullets blev komplet uforstaelige.

Pa grund af sidens opbygning med billeder som bullets (figur 16), kunne en Igsning veere at
give disse bullets css veerdien aria-hidden=true da dette kan bruges til at skjule rent visuelle
effekter for skeermleesere.

Men bade W3C og Digitalseringsstyrelsen anbefaler at man er omhyggelig med at opmaerke

sine lister korrekt (Digitaliseringsstyrelsen, 2012)

Ubegraenset antal bookinger

Opret alle de afdelinger, du gnsker

Opret alle de personaler, du vil

Opret alle de kalendere, du har brug for
Hold styr pa kunderne med kundekatotek
Automatisk reminder til dine kunder.

Figur 16: Opbygning med bullets

Cynthia says testen (http://www.cynthiasays.com), viste at Snoozeers hjemmeside ikke

overholder Section 508 standarden (http://www.section508.gov/), da den ikke er laesevenlig

uden de tilknyttede css dokumenter. Snoozeers hjemmeside er responsiv og derfor meget
css-tung med forskellige media-queries, der styrer sidens indhold. Det ma dog forventes at

standarden tilpasses eller at responsivt design udvikles til bedre tilgeengelighed, eftersom en
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stigende andel af nye hjemmesider i dag er responsive.

Wave testen viste at der var problemer med kontrast, tomme links og alt-tekster.

(http://wave.webaim.org/)

Ekspertgennemgangen med udgangspunkt i de fire principper fra W3C har vist at
hjemmesiden er fundet ganske opfattelig, idet informationen er skrevet pa dansk til danske
kunder. Hiemmesiden indeholder ikke fagspecifikke termer, og er heller ikke teksttung.
Hjemmesiden er opbygget af konventionelle klikbare menuer, som ogsa findes opfattelige for
vante brugere af internettet. Hvis en bruger skulle bruge laese-op funktionen ville dette veere
muligt. Hvad angar funktionsdygtighed kraever Snoozers hjemmeside ikke nogen form for
interaktion, som er umulig at udfare. Menuerne er tilgaengelige gennem museklik, uanset om
disse er udfgrt vha. gjne eller tunge. Forstaelighed vurderes ikke som et problem, da
hjemmesiden igen fglger geeldende konventioner i forhold til opbygning af menuer og struktur
i informationerne. Man klikker pa menuer og bliver linket videre. Robusthed relateres til,
hvorvidt materialet ogsa er tilgeengeligt i takt med at teknologierne og brugerne udvikler sig.

Dette menes ikke blive et problem, da sitet er kodet i HTML5 som er bagudkompatibelt.

Evaluering af metoder og fejlkilder

Denne rapport er udfaerdiget og gennemfart som en del af et undervisningsforlgb. Saledes er
testene udfart som gvelser og antager derfor karakter af pilotundersagelser. Som falge heraf
er der naturlige begraensninger i forhold til validiteten af undersggelserne, hvorfor vi anviser
fremadrettede initiativer, der mere grundigt far klarlagt hvilke usability og user experience

problematikker Snoozeer star overfor.

Ekspertvurdering

Metoden er velegnet til hurtigt at give et overblik over eventuelle usability problemer, som der
sa kan testes grundigere for. Pa den made har metoden givet et godt grundlag for et videre
arbejde med de opdagede problemer. En fejlkilde var at der blev der ikke forud for
vurderingen blev, besluttet vaegten af de fire mulige alvorsgrader, samt hvor dybt ned i

undermenuer der skulle vurderes. En mulig fejlkilde er ydermere, at ekspertvurderingen er
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udfert som en pilottest, hvor vurderingerne er truffet pa baggrund af subjektive holdninger.
Sporgeskema

Denne metode er meget velegnet til at fa et indblik i brugerne af Snoozeers
kalenderapplikation, da disse arbejder med produktet til daglig, samt i situationer som ikke
kan forudses/genskabes i et forsgg. Vi har kun ganske fa spgrgsmal og af en mere generel
karakter. Ved en bedre planlaegning og detaljering af spgrgsmalene kunne der veere samlet
bedre og flere data. Spargeskemaets svarmuligheder skulle have veeret udfert med
radioknapper, hvor der er brugt checkbokse. Det er kun lykkedes at fa otte respondenter. For
at opna et konfidensinterval pa 95 % burde der veere en stikpreve pa 144 respondenter. Der
er dobbeltspgrgsmal i spgrgeskemaet, og disse ber naturligvis undgas. Det kunne have veeret
en fordel for undersggelsen at have medtaget baggrundsvariable, for at give et mere
nuanceret billede af, om der var visse faktorer, der har pavirket opfattelserne. Det vurderes

som positivt, at der er spurgt ind til nogle af problemer, som ekspertgennemgangen belyste.
Eye-tracking

Metoden er godt egnet til belysning af problemer som omhandler user experience og iseer af
visuelle og strukturelle elementer pa hjemmesiden og kalenderapplikationen, da der gives
indblik i hvordan den enkelte bruger opfatter hjemmesiden. Eye-tracking var med til at opdage
det problem, der var i forbindelse med at identificere hvad det er Snoozeer szelger, og dette
vurderes som vigtigt i forhold til undersggelsens formal. Desuden har metoden givet en vigtig
indsigt i forhold til brugeroplevelsen af kalenderapplikationen. En kritik som ikke har noget
med metoden at gere, men en simpel fejl, er som sagt museklik som ikke blev optaget. Det
kan man komme udenom ved at se hvor brugeren sa hen som det sidste sted, inden de gik

videre til naeste opgave, nar de mente at have Igst den.

Brugertest

Brugertestens styrke ligger i at de tre opgaver der skulle Igses, alle er relateret til konkrete og
vitale brugssituationer, hvorfor det synes fornuftigt i forhold til undersggelsens formal.
Derudover fremhaeves det at forsggspersonerne ikke havde store problemer med at lgse de
stillede opgaver. Begge moderatorer forholdt sig passive og med minimal indgriben. Hertil kan
man tilfgje, at testen muligvis kunne have veeret gjort mere udfordrende, da begge

forsggspersoner lgste opgaverne naesten uden fejl.
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Det er muligt at det har pavirket forsggspersonen at der sad en moderator ved siden af dem,
samt at omgivelserne var lidt stgjende. Forsagspersoner vil normalvis gerne udfgre de stillede
opgaver tilfredsstillende. Muligvis har forsggspersonerne ogsa haft mere mod pa at forsgge
sig frem, i tillid til at moderator ville gribe ind hvis der blev foretaget en ‘kritisk’ handling. Det
ville have veeret en god ide, at der fra moderators side blev spurgt ind til, om forsggspersonen
havde forstaet opgaven, inden man gik i gang med selve opgaven. Herudover kunne man
med fordel havde foretaget opvarmningsevelser, der har til hensigt at treene fors@gspersonen
i at teenke hgijt, da det kan forekomme unaturligt at skulle sige hvad man ger. Vores
brugertest, der i dette tilfeelde var en teenke hgijt test, vurderes til at veere ganske brugbar, da
en sadan test med fa fors@gspersoner kan klarlaegge nogle store og umiddelbare

problematikker.

Tilgaengelighed

Der blev anvendt forskellige veerktgjer til at teste hjemmesiden for tilgaengelighed.

En skaermleeser, et online Section 508 testvaerktgj og et online tilgeengelighedstest-vaerkig;.
Ved at lave flere forskellige test er der kommet rundt om hele sitet og bade testet i
automatiske programmer, men ogsa lavet en manuel ekspertvurdering af sitet ud fra nogle
generelle tilgaengelighedskonventioner. Pa den made har vi veeret hele vejen rundt, og brugt
de redskaber der har veeret kendskab til. Mulige fejlkilder kan veere den store uerfarenhed
med at bruge disse veerktgjer, samt subjektive vurderinger af overholdelsen af
tilgeengelighedskonventioner. Metodens egnethed i forhold til undersagelsens formal,
vurderes som veerende sekundeer. Dog er argumentet for at alle skal have de samme

muligheder et vigtigt grundlag for at medtage den i undersggelsen.

Konklusioner og anbefalinger

Konklusion

Der er fundet usability og user experience problemer, bade pa Snoozers hjemmeside og i den
tilherende kalenderapplikation. Det geelder iseer omraderne omkring responsivitet,
tilgeengelighed, navigation og informationsarkitektur.

Kalenderapplikationen er ikke responsiv. Det har vist sig via Google analytics at en del

besggende tilgar hjemmesiden via tablet eller telefon og det er samtidig pavist i
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ekspertvurderingen og spargeskemaundersggelsen. Ekspertvurdering, brugertest og
eye-tracking testene har desuden vist, at der er en del problemer med navigationen i
kalenderapplikationen, og centrale funktionselementer fungerer ikke optimalt. Snoozers
hjemmeside bar veere mere klar i budskabet om hvad de seelger, og hjemmesiden havde en

del mangler og fejl i forbindelse med tilgaengelighedstestene.

Anbefalinger

Gor hele applikationen responsiv, forbedre informationsarkitekturen, gar applikationen

fejltolerant og fa tilpasset hjemmesiden og kalenderapplikationen til stgrre tilgaengelighed.

Alle tests udfgrt i forbindelse med denne rapport skal ses som forelgbige pilottests for at
afdeekke hvilke usabilityomrader der er plads til forbedringer pa samt afdeekke nogle generelle
problemer. Det anbefales at lave en mere omfattende og dybdegaende usabilitytest og
undersgagelse af user experience. Disse tests for det videre forlgb kan tage udgangspunkt i de
tests der er lavet i denne rapport.. Det anbefales at de problemer, der er belyst i denne
rapport Igses og at de fglgende tests laves efterfglgende. En mere iterativ designproces
anbefales ogsa, hvor man Igbende kan lave tests, nar der sker forandringer i forhold til

usability og user experience.
De tests der anbefales (og gerne i samme raekkefalge) er saledes:

e Spgrgeskema (sperge bade Snoozeers kunder, men ogsa deres kunder)

e Brugertest (evt. teenke-hgijt)

Spargeskemaet bar henvende sig til Snoozers kunder, men ogsa deres kunder - altsa
behandlerens kunder. P4 den made bliver begge brugergrupper hgrt og man kan fa en mere
samlet vurdering af snoozeer.dk og kalenderapplikationen. Et undersggelsesdesign for dette
spergeskema kunne veere en tilgang der hedder ‘usability magnitude estimation’ hvor der
vurderes udelukkende pa graden af usability. Simpelt handler det om at vurdere graden af
usability pa et produkt. Tullis & Albert (2008) giver et eksempel med en ‘usability ruler’ hvor en
reference pa et darligt design har en veerdi pa 20 og den gode reference pa et godt design
(ikke perfekt) har en veerdi pa 200. Det er derfor et ratio-system som ma starte ved 0 men
ikke har nogen slutveerdi (dog en veerdi der ma vaere over 200, men dog ogsa teet pa 200).
Derefter bliver brugerne stillet for nogle opgaver og spurgt om at angive en usability veerdi.

Herunder er et priseksempel med 50 brugere til spgrgeskemaundersggelsen.
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Brugertesten kan laves pa flere forskellige mader. Denne anbefaling vil lyde pa en taenke-hgijt
test som der ogsa blev lavet i rapporten. En taenke-hgijt test kan give en rigtig god indsigt i
brugeroplevelsen som kan veere veerdifuld information. En god made at lave testen er at fa
brugeren til at holde pa sine kommentarer til efter hver opgave - det kaldes retrospective
probing technique (Tullis & Albert, 2008). P4 den made kan man ogsa bedre lave tidstagning
og konkludere pa hver opgave. Et deltagerantal pa ca. 5 er anbefalet da de vil finde ca. 80%
af fejlene. Sa skal man hellere lave flere tests lgbende og have en iterativ fremgang (Nielsen,
2000).

Det anbefales ogsa at designe siden ud fra ‘Human-error-tolerant design’ hvor man tager
hajde for de menneskelige fejl, der kan opsta i forbindelse med brug af Snoozeers
kalenderapplikation. Det er vigtigt at designe pa den her made, nar opgaven der skal udfgres,
potentielt kan have konsekvenser der kan ga ud over forretningsgrundlaget, for dem der har
kabt Snoozeers kalenderapplikation (Brinck et al., 2002). Derudover giver denne
fremgangsmade en fglelse for brugeren, at lige meget hvad de gar, sa kan det ikke ga helt
galt - det er igen med til at hgjne user experience. For at sikre sig mod disse menneskelige
fejl er der flere aspekter man skal tage hgjde for sdsom prevention, reduction, detection &

identification, recovery og mitigation (Brinck et al., 2002).

Tidsplan og budget for anbefalinger

Her er et priseksempel med 50 brugere til spgrgeskemaundersggelsen samlet med den

estimeret pris pa en brugertest.

Testnavn Antal brugere | Timer Pris
Brugertest - teenke haijt 5 5x1 timer 2500
- Rekruttering 5a 1200 kr 6000
- Forberedelse 6 timer 6000
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- Gennemforsel af test 6 timer 6000
- Logging & dokumentation 6 timer 6000
- Analyse & anbefalinger 16 timer 16000
- Projektledelse 10 timer 10000
Spgrgeskemaundersggelse

- Rekruttering 14100 kr fx 50 brugere 5000
- Forberedelse af spargsmal 6 timer 6000
- Analyse & anbefalinger 16 timer 16000
| alt 79500
Moms 19875
Total 29375

Forslag til en tidsplan, hvor spgrgeskemaundersggelsen straekker sig over 3 uger og hvor der

gar 7 uger fgr der er en klar rapport.

Uge1 [Uge2 | Uge3 | Uge4d [ Uge5 | Uge6 | Uge7
Brugertest X
Spgrgeskemaundersggelse X X X
Rekruttering X
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Forberedelse

Logging og dokumentation

Analyse

Udarbejdelse af rapport og

anbefalinger
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Bilag

Ekspertvurdering
1: Udfgrelse

| denne ekspertvurdering blev der udfert test pa kalenderfunktionen i snoozeer.com, som er
en platform til booking af tider hos fx. Frisgrer og andre behandlere. | kalenderfunktionen kan
brugeren fx. holder overblik over hvilke ansatte der udfgrer behandlinger pa hvilke
tidspunkter, og saledes undga dobbeltbookinger samt tage hajde for ferier. Der blev udfart
test pa netop den funktion fordi den er central for selve funktionaliteten pa snoozeer.com. Vi
kunne ogsa have vurderet en funktion, som kunderne hos en frisgr ville stade pa nar de skal
booke en tid, men vi vurderede at der ikke ville vaere nok elementer at undersgge, hvis vi
havde valgt dette. Vi tager saledes fat i en funktion, som en central for brugeren af denne
service. Derudover mener vi, at det ville vaere fordelagtigt at undersege netop
kalenderfunktionen, da vi i vores videre forlgb kan tage fat i flere problematikker ved
kalenderfunktionen, og saledes skabe en undersggelse med progression og mange

forskellige facetter.

Relationen mellem vores undersggelsesdesign og den udferte ekspertvurdering skal forstas,
som at vi i gruppen antog ekspertroller ud fra nogle intuitive bedemmelseskriterier. Med vores
egen forstaelse af hvordan visse funktioner normalvis fungerer, samt hvad vi som
enkeltpersoner har af erfaringer med at skulle booke en tid hos en frisgr, tandlaege, etc.,
dannede saledes grundlaget for hvordan vi mente at funktionaliteten / brugervenligheden var.
Da vi pa nuveerende tidspunkt ikke endnu er usability eksperter, synes det fornuftigt at bruge
vores egne erfaringer og holdninger som udgangspunktet for vores vurderinger af hvad der

var godt og skidt.
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Antal | Vurderet Vurderet
Beskrivelse af fundn | alvorsgrad hyppighed
problem e (gns) (gns)
Pop up vinduer skalerer ikke med browser 1 4 10
Manglende reaktion fra kalenderknapperne
"naeste" og "forrige" ved tom kalender. 3 3 100
Forvirring omkring s@g / opret funktionen
nar man skal lave en ny booking. 3 3 100
Skift mellem person- og ugekalender 1 3 100
En bedre visuel opdeling over
bookinger/oprettelse af ferier 1 3 85
Under booking findes knappen "Alt. tider" -
Denne giver ikke pa noget tidspunkt
mening. 1 3 75
Mangler en "opret aftale knap" eller anden
indikation pa at her kan du oprette 1 3 65
For mange mouse-over funktioner (som
ikke fungerer ikke med touchscreen) 1 3 50
Generelt for svage visuelle indikatorer 3 2,7 100
Mangler tilbageknap i samtlige funktioner 3 2 a0
Kalender skalerer ikke med browser 1 2 50
Ikke-konsekvent sprogbrug 1 1 80
Under kontakt: 14,5 bookinger tilbage
denne maned 1 1 40
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Vi har valgt at prioritere resultaterne af vores ekspertvurdering ud fra den devise at

alvorsgraden er det vigtigste parameter. Dvs. at de fejl, der er vurderet til at veere katastrofale

eller alvorlige er de problemstillinger, der hurtigst muligt skal rettes op pa.Derefter har vi

sorteret pa hyppighed, da det ligeledes er vigtigt, at de problemstillinger, flest af brugerne vil

lgbe ind i, bliver rettet til. Altsa bliver eksempelvis alle de alvorlige "fejl” prioriteret i forhold til

hvor ofte, vi vil mene at brugerne vil opleve den pagaeldende “fejl”.Det kan dog veere en god

idé, ogsa at kigge pa om omfanget af arbejde ved rettelse af enkelte problemstillinger. Da

nogle er forholdsvis nemme at rette, kan man med fordel ggre det med det samme.

Spoergeskema

Kalenderen giver et positivt helhedsindtryk
Uenig 0 0%

Delvis uenig 0 0%

Ved ikke 1 13%

Delvis enig 3 38%

Enig 4 50%

Kalenderen er nem at betjene

Uenig 0 0%

Delvis uenig 3 33%

Ved ikke 0 0%

Delvis enig 4 44%

Enig 2 22%

Der er de funktioner i kalenderen jeg har behov for
Uenig 1 13%

Delvis uenig 2 25%

Ved ikke 0 0%

Delvis enig 0 0%
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Enig 5 63%
Hvis uenig eller delvis uenig - hvilke funktioner mangler du?

jeg mangler en direkte "slet aftale" knap. Kunne rykke bookninger, uden at skulle slette dem
og starte forfra. Bedre sggesystem i kundekartoteket. Kunne indfgre noter ogsa efter der er

lavet en bookning, sa den ikke skal slettes og laves forfra.

Funktioner og knapper er lette at forsta

Uenig 1 13%

Delvis uenig 1 13%

Ved ikke 0 0%

Delvis enig 2 25%

Enig 4 50%

Jeg oplever, at kalenderen virker som den skal, uden at lave fejl
Uenig 1 13%

Delvis uenig 2 25%

Ved ikke 1 13%

Delvis enig 2 25%

Enig 2 25%

Jeg opfatter det visuelle udtryk som godt

Uenig 0 0%

Delvis uenig 2 25%

Ved ikke 1 13%

Delvis enig 1 13%

Enig 4 50%

Kalenderen minder om andre digitale kalendere

Uenig 0 0%
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Delvis uenig 1 13%
Ved ikke 5 63%
Delvis enig 2 25%

Enig 0 0%

Kalenderen er et godt arbejdsredskab

Uenig 0 0%

Delvis uenig 0 0%

Ved ikke 1 13%

Delvis enig 2 25%

Enig 5 63%

Bruger du kalenderen via tablet (f.eks. iPad)
Ja 2 25%

Nej 5 63%

Nogen gange 1 13%

Hvorfor bruger du/ hvorfor bruger du ikke - kalenderen pa en tablet

Det kan godt veere sveert at veelge behandlinger med iPad'en da scroll menuen ikke er til at
betjene. Det er nemt, da jeg altid har telefonen ved handen. Ejer ikke en tablet... bruges over
tif af og til ;) har ingen fordi vi kun benytter en baerbar til formalet. Jeg har tit min Ipad med pa
jobbet

Generelle kommentarer

Alle vores patienter er tastet ind i systemet, alligevel er det kun nogle af dem der kommer
frem nar man sg@ger pa dem, ogsa selvom der bliver sggt specifikt, sa er det farst under opret
aftale at man kan finde dem som tidligere patienter, men du kan ikke sla dem op og finde
deres tlfnr fx. det er uprofessionelt at alle andre der bruger systemets kunder kommer frem
nar jeg sgger pa patient under "opret aftale” - dem har jeg jo ikke noget at bruge til og hvad

med tavshedspligt?

Jeg kunne godt teenke mig at der kom en notifikation nar der er aflysninger i kalderen.
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Og at det var muligt at saette kalenderne op sa man f.eks ikke kan booke mindre end 6 timer
for.

Ellers er jeg meget, meget tilfreds med booking systemet og det er mine klienter ogsa.

Det vil veere rart at kunden kan se deres bookinger
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Mail vedr. spgrgeskema
Snoozeer har som en del af vores malsaetning om gerne at ville hjeelpe,
besluttet at lade en gruppe usability studerende fra It-universitetet i Kebenhavn bruge

Snoozeer som case.

De har ikke adgang til informationer vedrgrende jer eller jeres kunder.

Deres research vil samtidig hjeelpe os med at levere et endnu bedre produkt.

Vi haber derfor at du vil svare pa nogle fa spargsmal i et spgrgeskema.

Du deltager i undersggelsen ved at besvare et spgrgeskema direkte pa internettet. Det tager
ca. 3 -6 minutter

at besvare skemaet afhaengig af, hvor mange kommentarer du skriver. Dine kommentarer er
meget vigtige i

denne undersggelse og derfor velkomne.

Du bedes besvare spargeskemaet senest onsdag den 18/9, kl. 18:00.

Du kommer i gang ved trykke pa felgende link:

Spergeskema

Du svarer anonymt. Vi har ingen mulighed for at identificere dig i svarene, med mindre du

skriver dit navn.

Pa forhand tak for din hjzelp.

Med venlig hilsen

Eye-tracking
| vores test har flere af opgaverne gaet ud pa, at testpersonerne skulle finde en bestemt
feature pa vores site. Dette skulle vises ved at de klikkede pa denne feature. Vi har desveerre

haft problemer med, at vores test ikke har registreret dette klik, hvilket gar at analysen ikke er
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sa fyldestggrende som gnsket.

bonnement til en fast|a
ige udgifter f@lger dine ind

Her kan man se hvilke omrader pa forsiden hvor brugerne kigger. Der er ligesom fire omrader
som der bliver kigget pa. Det er ogsa de omrade som har den starste stgrrelseskontrast i
forhold til resten af siden. De fire omrader er ogsa alle fiksering punkter som tiltrackker
opmeaerksomhed. Opgaven ved dette billede var at finde ud af hvad siden tilbyder og ud fra
dataen ser det ud som om testpersonerne ikke rigtig kan finde informationen. Nar
testpersonen mente at vide hvad siden tilbgd skulle de bare klikke pa musen. Og for flere af

testpersonerne Igb tiden ud inden de fandt ud af hvad der bliver tilbudt.
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Opgave 6: Hvor finder du personalets arbejdstider?

Her vises et heatmap af personalets ugekalender. Vi spurgte til, hvor testpersonen kunne se
personalets ugekalender. Det fremgar tydeligt af dette heatmap, at testpersonerne stort set
ikke ser der, hvor personalets arbejdstider er vist. Testpersonerne kigger i hgj grad pa
menupunkterne til hgjre, eller pa personalets navn til venstre i kalenderen, i stedet for selve
kalenderen, hvor arbejdstiderne er vist v.h.a. orange markeringer pa selve tidspunktet/dagen.
Hvis denne funktionen er vigtig for brugeren, bgr man helt sikkert sgrge for en bedre visning

af dette, da denne visning ikke fungerer efter hensigten.
| denne gvelse skulle testpersonerne oprette en booking i systemet. Farst ses et screenshot

af selve opgaven, og her er markeret det omrade, man skal trykke i, for at oprette en booking.

Dette omrade er markeret med: Korrekt omrade.
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Herefter er der lavet noget statistik for at finde ud af hvor mange deltagere klikkede i det
korrekte omrade. Screenshot af statistiken ses herunder. Her ser man at faktisk kun 6 af 15
testpersoner fikserer deres blik pa det korrekte omrade. Som neevnt i starten har vi ikke
kunnet registrere musseklik, og det ville vaere meget gavnligt i denne opgave, da man skal
klikke i omradet, for at kunne oprette en booking. Dog mener vi, at det stadig er brugbart, at vi
kan konstatere, at under halvdelen af deltagerne overhovedet kigger i det omrade, hvor man
skal oprette en booking. Det forteeller os, at det slet ikke er tydeligt nok, at man skal klikke pa

den del af kalenderen hvor der er tidsangivelser, for at oprette en booking.
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| heatmappet herunder kan man se, at testpersonerne i hgjere grad kigger pa den del af
kalenderen som er til hgjre, og det tyder pa at den tiltraekker sig for stor opmaerksomhed i
forhold til den del der vigtig for en bookingoprettelse. Det er ogsa her der er mest tekst i form
af knapper man kan trykke pa, og det kan man muligvis bruge til at konkludere, at der er brug
for en knap, der rent faktisk siger “opret ny booking”. De fleste mennesker er vant til at trykke

pa knapper i online tjenester, og det kunne man med fordel udnytte her.
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Brugertest opgaver

Test 1

1: Ny kunde ringer ind og skal booke en tid. Opret kunde: Jens Test Jensen. Book en tid for

Jens Test Jensen d. 27. september kl. 13.00.

2: Eksisterende kunde (Mia Thostrup) ringer ind. Find Mia og book derefter en tid for Mia d. 5.
oktober klI. 10.00 .

3: Mia har ombestemt sig. Skift visning til ugekalender, find Mia’s tid og ombook Mia’s tid til d.
7. oktober .

Test 2
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1: Ny kunde ringer ind og skal booke en tid. Opret kunde: Jesper Test Jensen. Book en tid for
Jens Test Jensen d. 27. september kl. 13.00.

2: Eksisterende kunde (Mia Thostrup) ringer ind. Find Mia og book derefter en tid for Mia d. 5.
oktober kl. 10.00 .

3: Mia har ombestemt sig. Skift visning til ugekalender, find Mia’s tid og ombook Mia’s tid til d.
7. oktober .

Brugertest 1

Dekopression - Moderator: Mia, Forsggsperson: Simon

Opgave 1:
Ny kunde ringer ind og skal booke en tid. Opret kunde: Jens Test Jensen. Book en tid for Jens Test

Jensen d. 27. september kl. 13.00.

Far hurtig overblik over opgave 1. Leder et stykke tid efter hvor man opretter nye kunder, og prever sig lidt

frem. Derefter er der ingen problemer med selve oprettelsen.

Testperson bemaerker at den automatisk indstiller tiden til en halv time.

Tid: 2:58 min.

Opgave 2:
Eksisterende kunde (Mia Thostrup) ringer ind. Find Mia og book derefter en tid for Mia d. 5. oktober
kl. 10.00.

Testperson har sveert ved at finde Mia. Trykker pa “skift til” — han mener at det er det eneste sted, man kan

finde kunde. Han finder hurtigt Mia i kundekartoteket, og har en fornemmelse af at han er kommet rette sted
hen. Han finder tidligere bookinger. Han kan ikke finde, der hvor man booker ny tid. Er stadig overbevist om
at det er rette sted. Det tager testperson 1:30 min fgr han pr@gver noget andet, og klikker pa kalenderen.

Derefter far han hurtigt fundet Mia og oprettelsen forlgber uden problemer.
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Tid: 2:04 min.

Opgave 3:
Mia har ombestemt sig. Skift visning til ugekalender, find Mia’s tid og ombook Mia’s tid til d. 7.

oktober .

Opgaven kan evt. misforstas, da testperson fokuserer pa at ombooke tid, da forrige tid for Mia er i vores
visning pa skaerm. Han foreslar derfor at rette i den. Jeg ma derfor bryde ind og minde om at ugekalenderen
skal findes. Testperson finder forholdsvis hurtig ugekalenderen, efter at have brugt "dagens tip”. Finder igen
hurtig tiden. Leder efter "ret tid”, men finder hurtigt ud af at den skal slettes og der derefter skal oprettes ny.
Da vi stort set er faerdig med opgaven skriver testperson en note i bookingen (som ikke var en del af
opgaven) og systemet siger at brugeren er logget ud. Vi forsgger to gange far det lykkedes — og sidste gang

skrev testperson ikke note, og opgaven afsluttes uden problemer.

Tid: 2:30 Hvis man ser bort fra at vi blev logget ud ved sidste step — ellers 10:32

Brugertest 2

Opgave 1:

Ny kunde ringer ind og skal booke en tid. Opret kunde: Jens Test Jensen. Book en tid
for Jens Test Jensen d. 27. september kl. 13.00.

Tror man skal veelge dag far man veelger tid. Sidder og klikker i kalenderen og prever drag
and drop. Er usikker om det rigtige er gjort. Det er det ikke. Kommer ind det rigtige sted, men
er usikker pa om det er rigtigt. Ser knappen med "Seag/Opret" og er forvirret. Farste billede
spgrger kun efter fornavn, hvor anden side spagrger om fornavn og efternavn i to inputfelter.
Telefonnummeret fra farste skaermbillede er ikke fulgt med og skal derfor indtastes igen.
Herfra gar det let og der bliver oprettet en aftale. "Det var ikke intuitivt hvor jeg skulle oprette
kunde"

Tid: 4:00

Opgave 2:

Eksisterende kunde (Mia Thostrup) ringer ind. Find Mia og book derefter en tid for Mia
d. 5. oktober kl. 10.00.

Gor som far da der blev lagt meaerke til knappen "Find/opret". Sager kun pa Mia og far en
masse resultater. Ma tilbage og lukker derfor popup vinduet, hvilket betyder at testpersonen

ma starte forfra. Sg@ger derefter pa Mia Thostrup og far hende med det samme. "Kunne veere
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fedt med en wildcard s@gning ved at skrive Mia *". Far oprettet aftalen og reserveret en tid. Er
ikke sikker pa om den nu er oprettet

Tid: 1:54

Opgave 3:

Mia har ombestemt sig. Skift visning til ugekalender, find Mia’s tid og ombook Mia’s tid
til d. 7. oktober.

Da der skal findes en ugekalender bliver der trykket pa ugenummeret i kalenderen uden
resultat. Trykker pa "Skift til", hvilket er helt forkert. Der ma gribes ind fra moderator ved at ga
tilbage til foregaende side. Opgiver lidt at finde ugevisningen, men vil prgve at finde Mia's tid i
kalenderen, da testpersonen kan huske dato og tidspunkt for den geeldende aftale. Det
lykkedes dog ikke og testpersonen er tilbage til scratch one. Bruger dagens tip for at finde ud
af hvordan der skiftes til ugevisning. "Det var ikke lige sa nemt". Finder aftalen men ved ikke
om den kan redigeres eller om der skal aflyses og oprettes ny aftale. Det finder testpersonen
ud af da knappen med aflys kun kan findes. S& gar det hurtigt da der skal oprettes en ny
aftale og det gar smertefrit.

Tid: 3:28

Forsogsperson — Marianne Einbu

Refleksioner — Hvordan oplevede du produktet?

Rent visuelt sa var bookingsystemet ikke noget hvor man teenkte wow. Det var lidt som at
komme tilbage 10 ar i tid. Rent funktionalitetsmeessigt sa kan leverer den hvad man har brug
for, selvom arbejdsgangen kunne veaere optimeret. F.eks. sa burde man kunne ga ind pa en
aftale og sa booke om tiden i stedet for at skulle annullere bookingen og sa starte med at lave
en helt ny booking. Bookingsystemet var ikke brugervenligt, og det tog lang tid inden jeg
"turde” udfylde information, da jeg var usikker pa om jeg havde ramt det korrekte tid eller €j,
hvorefter jeg fik spargsmalet om hvornar kunden skulle have en tid. Baseret pa dette og alle
de andre kommentarer der kom frem under taenke-hgijt testen sa er ikke dette et produkt som
jeg ville have betalt penge for, da det ma veere andre systemer derude som ma have et
smartere produkt, hvor den administrative tid minimeres betragtelig.

Kritik til moderatorens indsats

Jeg folte jeg manglede en lille introduktion til hvad jeg skulle igennem. Nu vidste jeg som
sadan hvad man skulle ga igennem. Antal spgrgsmal/opgaver etc., men det startede alligevel

lidt hurtig. Man kunne med fordel sige at det var et bookingsystem som skulle testes og at der

47



ville blive taget tid. Nar jeg kom lidt langt ud pa sidespor under opgave 3 sa kunne jeg maerke
at jeg ikke var det rigtige sted. Senere hen sa kom jeg tilbage til det rigtige spor og selvom det
ikke var noget jeg vidste sa fik jeg bekreeftet dette ved at moderatoren nikkede ved siden af,
som en lille hjeelp. Dette kan have gjort at jeg gennemfarte opgaven hurtigere end hvad jeg
maske ville have gjort uden den erkendelse. Som en sidste ting sa oplevede jeg ikke
uddybende spgrgsmal, hverken under tidtagningen, eller efter opgaven var udfgrt. Dette kan
bero pa, at de tanker jeg havde blev udtrykt tilstraekkeligt. Positive ting at neevne er, at der
ikke blev stille ledende spagrgsmal og at det fungerede meget godt med de kort hvor
opgaverne stod beskrevet. Specielt med en opgave hvor der er en del oplysninger sa er det

rart at have det pa skrift.

Tilgeengelighed

Introduktion:

Vi finder ikke en omfattende test af tilgaengelighed ngdvendig, men udfra en overbevisning
om, at alle skal have de samme muligheder, har vi valgt at analysere vores site. Det skal her
naevnes, at det er sitet snoozeer-booking.dk der analyseres og ikke selve
kalender-funktionen. Der er muligvis ikke mange blinde frisgrer, men det kunne godt teenkes,
at der var en person med nedsat syn ansat i en lille klinik. Derudover findes der mange andre
faggrupper, hvor eksempelvis syn, hgrelse og andre funktionsnedsaettelser kan veere i spil.
Derfor finder vi det anvendeligt, ogsa ud fra et kommercielt perspektiv, at udfere

nedenstaende tilgeengelighedstest.

Udferelse:

Vi testede hjemmesiden med Digitaliseringsstyrelsens skaermlaeser, som kan oplaese
markerede blokke af tekst.

Vi testede ogsa med det online veerktgj Wave som bl.a. ser pa farvekontraster, alt-tekster og
hierarki i overskrifter. Vi udfgrte ogsa en manuel tilgaengelighedstest med udgangspunkt i de
4 principper for tilgeengelighed, som er angivet af w3. De 4 principper er opfattelighed,
funktionsdygtighed, forstaelighed og robusthed. Naermere forklaring af begreberne vil komme
i forbindelse med resultaterne. Principperne bliver analyseret som en slags
ekspertgennemgang.

Vi testede med Cynthia says, som iseer tester for om websites overholder den amerikanske
Section 508 standard.
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Resultater:

Test med Digitaliseringsstyrelsens skeermlaeser, viste betydningen af korrekte ‘alt’-tekster, da
sekvenser med bullets blev komplet uforstaelige.

Pga sidens opbygning med billeder som bullets, kunne en Igsning veere at give disse bullets
css veerdien aria-hidden=true da dette kan bruges til at skjule rent visuelle effekter for

skaermlaesere.

Ubegraenset antal bookinger

Opret alle de afdelinger, du gnsker

Opret alle de personaler, du vil

Opret alle de kalendere, du har brug for
Hold styr pa kunderne med kundekatotek
Automatisk reminder til dine kunder.

Eksempel pa billeder brugt som bullets og med obstruerende alt tekster.

Cynthia says testen, viste at snoozeer-booking.dk ikke overholder Section 508 standarden, da
den ikke er leesevenlig uden de tilknyttede css dokumenter. snoozeer-booking.dk er

responsivt og derfor meget css-tung med forskellige media-queryes, der styrer sidens indhold.

Ekspertgennemgangen med udgangspunkt af de 4 principper fra w3 giver falgende resultater.
Siden er fundet ganske opfattelig idet informationen er skrevet pa dansk til danske kunder.
Siden indeholder ikke fagspecifikke termer, og er heller ikke teksttung. Siden er opbygget af
konventionelle klikbare menuer, som vi ogsa finder opfattelige, for vante brugere af nettet.
Hvis en bruger skulle bruge laeseop funktionen ville dette vaere muligt. Hvad angar
funktionsdygtighed kraever siden ikke nogen form for interaktion, som er umulig at udfgre.
Menuer er tilgaengelige gennem museklik, uanset om disse er udfgrt vha. gjne eller tunge.
Forstaelighed vurderer vi ikke som et problem, da siden igen faelger gaeldende konventioner i
forhold til opbygning af menuer og struktur i informationerne. Man klikker pa menuer og bliver
linket videre. Robusthed relateres til om hvorvidt materialet ogsa er tilgaengeligt i takt med at
teknologierne og brugerne udvikler sig. Dette mener vi heller ikke bliver et problem, da sitet er
kodet i HTML5 som er bagud kompatibelt.
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Resultat fra Wave:

Filter: | Custom

Ak

o Errors (1)
o 1 3 Empty fink @

+ Alerts (8)
@'B}{A nearby image has the same
alternative text ﬁ

[ e g e e
[ e g e e

 Features (10)
[gﬁ X Linked image with alternative text

i ]
ARARABRAA

# Structural Elements (15)

3 X Layout table ()

™= [

4 X Heading level 4 @
[h4] [d] [ha] [na]

1 X Heading level 5

sl

™ 2 X Heading level 3 @

E|E]

1 X Unordered list

1 X Heading level 1 @

(]

3 X Heading level 2

[h2| w2 b2

@'4 X Alternative text 0

 Structural Elements (15)

 HTMLS and ARIA (3)
1 X HTMLS footer @

™ 3 X Layout table @ =

™M™ 1 X HTMLS header (@
o 4 X Heading level 4 @ =

[h4] (v [n4] o] ¥ 1 X HTMLS navigation @
1 X Heading level 5 =]

el o

Ved test med veerkigjet Wave blev vi bl.a. opmaerksomme pa intetsigende alt-tekster il
billeder, som skal rettes til noget der ville give mening med et oplaesningsvaerktgj. Desuden
fandt vi ud af en svag farvekontrast mellem den hvide baggrund og den orange tekst pa
siden.

Derudover viste testen ogsa at vi har 1 error, da vi har et tomt link, hvilket ger at linket slet
ikke vil blive praesenteret for brugeren.

Vi har desuden 8 alerts, da vi pa skaermen har 8 bullets med en alt-tekst. Her burde der ikke

veaere nogen alt-tekst, da det klart vil forvirre brugeren.
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Vi har 10 features med alternativ tekst, som skal tjekkes igennem, for at se om de giver

mening i forhold til selve billedet/symbolet.

Metodisk diskussion:
Ved at lave flere forskellige test har vi vaeret rundt om hele sitet og bade testet i automatiske

programmer, men ogsa lavet en manuel ekspertvurdering af sitet ud fra nogle generelle

konventioner. P4 den made har vi vaeret hele vejen rundt og brugt de redskaber vi har haft
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